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STANDARDY DOSTEPNOSCI DLA POLITYKI SPOJNOSCI 2014-2020 —

informacje ogélne

Gtownym celem standardow dostepnosci dla polityki spéjnosci 2014-2020, zwanych
dalej ,standardami”, jest zapewnienie, osobom z niepetnosprawnosciami na rowni z
osobami petnosprawnymi dostepu do funduszy europejskich w zakresie:

e udziatu

e uzytkowania

e zrozumienia

o komunikowania sie

e skorzystania z ich efektéw.

Standardy uwzgledniajg potrzeby osob z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, w
szczegolnosci osob:

e Z niepetnosprawnoscig ruchowg

e niewidomych i stabowidzgcych

e gtuchych i stabostyszacych

e Z niepetnosprawnoscig intelektualng

e z zaburzeniami lub chorobami psychicznymi
e z trudnosciami komunikacyjnymi.

Zatozenie, ze do projektu ogolnodostepnego nie zgtoszg sie osoby z
niepetnosprawnosciami lub zgtoszg sie osoby wytgcznie z okreslonymi rodzajami
niepetnosprawnosci — jest dyskryminacja.

Niedopuszczalna jest sytuacja, w ktérej odmawia sie dostepu do uczestnictwa w
projekcie osobie z niepetnosprawnosciami ze wzgledu na bariery na przyktad:
architektoniczne, komunikacyjne czy cyfrowe.

Standardy powinny by¢ przestrzegane przez instytucje biorgce udziat we wdrazaniu
funduszy europejskich i beneficjentéw.

Standardy sg obligatoryjne, z wyjgtkiem informacji wskazanych w ramkach jako
,dobre praktyki”. Te sg fakultatywne i rekomendowane jako dziatania dodatkowe,
pozadane.

Standardy oprécz wymogow zero-jedynkowych zawierajg wskazéwki o charakterze
edukacyjnym, aby lepiej przygotowaé beneficjentéw do ich wdrozenia.



Standardy ustanawiajg minimalne wymogi wsparcia. W poszczegélnych projektach
lub konkursach mozna wymagac¢ wiecej — na przyktad stosujgc kryteria premiujgce.

Standardy regulujg dostepnosc¢ w tych obszarach, gdzie nie jest ona uregulowana
innymi przepisami lub innymi standardami dostepnosci (na przyktad standardami
miejskimi). W takim przypadku istnieje mozliwos¢ ich stosowania przez dany
podmiot tgcznie ze standardami. Informacja o stosowaniu przez beneficjenta innych
standardéw dostepnosci musi by¢ wyraznie wskazana we wniosku o
dofinansowanie.

Nie wszystkie wymogi standardéw sg mozliwe do weryfikacji na etapie
wnioskowania o dofinansowanie. Dlatego informacje wskazane przez beneficjenta
we wniosku o dofinansowanie powinny by¢ weryfikowane w ramach monitorowania
i kontroli projektu.

Standardy regulujg obszar, ktory podlega interwencji — to znaczy dotyczg produktow,
bedgcych przedmiotem projektu.

Wszystkie instytucje stosujgce standardy dgzg do petnego zapewnienia
dostepnosci, aby unikng¢ na przyktad sytuacji, kiedy dostepne materiaty edukacyjne
znajdujg sie w budynku niedostepnym dla osoby z niepetnosprawnosciami.

W pierwszej kolejnosci wazna jest zgodnosc¢ produktéw projektu z koncepcjg
uniwersalnego projektowania, a dopiero w drugiej kolejnosci nalezy rozwazyc¢
zastosowanie mechanizmu racjonalnych usprawnien.

Poszczegodlne rodzaje wsparcia mogg wymagac zastosowania wiecej niz jednego
standardu (na przyktad w przypadku kompleksowego projektu zaktadajgcego
tworzenie nowych miejsc edukacji przedszkolnej i podniesienie kompetenciji
nauczycieli moze to by¢ standard edukacyjny (tworzenie miejsc), szkoleniowy (o ile
realizowane sg szkolenia, doradztwo), cyfrowy (o ile projekt zaktada stworzenie
strony internetowej)).



II. Standard szkoleniowy (szkolenia, kursy, warsztaty, doradztwo)

Rozdziat 1. Planowanie wsparcia

1. 1Z (lub instytucja organizujgca konkurs, o ile tak ustalono) zapewnia, ze
wnioskodawcy zapoznali sie z przyktadami ustug, ktére mogg by¢ swiadczone na
rzecz oséb ze wzgledu na okreslony rodzaj niepetnosprawnosci oraz przyktadami
typowych barier, ktére mogg pojawic sie w projekcie.

2. Planowanie wsparcia i zakresu niezbednych ustug, ktére mogg by¢ swiadczone na
rzecz oséb ze wzgledu na okreslony rodzaj niepetnosprawnoséci (nie jest to katalog
zamkniety):



Rodzaje

Bariery w otoczeniu

Charakter ustugi i przykltadowe usprawnienie

Osoby niewidome,
stabowidzace i

gtuchoniewidome

architektoniczne
cyfrowe
poznawcze

przestrzenne

wprowadzanie elementéw kontrastowych i wypuktych pod katem
0s0Ob niewidomych i stabowidzgcych,

zakup i instalacja programéw powiekszajgcych, méwigcych,
drukarek Braille’a,

stworzenie wersji materiatéw projektowych drukowanych w
alfabecie Braille’a lub powiekszonej czcionce, bezszeryfowej (na
przyktad Helvetica, Arial, Calibri, Verdana, Tahoma bez cieni),

ttumacz-przewodnik osoby z trudnosciami w widzeniu i
jednoczesnie styszeniu — to wsparcie osoby w dotarciu na miejsce
realizacji projektu oraz w korzystaniu z ustug oferowanych w
projekcie, udzielane przez osobe ze znajomoscig zasad kontaktu,
technik poruszania sie, alternatywnych metod komunikacji (na
przyktad: Lorm, jezyk migowy dostosowany do potrzeb oso6b z
trudnosciami w widzeniu) z klientem/kg posiadajgcym jednoczesne
trudnosci w widzeniu i styszeniu. Wsparcie ttumacza-przewodnika
umozliwia bezpieczne przemieszczanie sie i efektywng
komunikacje z otoczeniem,

pies asystujgcy/pies przewodnik — pies jest towarzyszem nie tylko
0s6b z dysfunkcjg wzroku, ale takze oséb z niepetnosprawnoscia
ruchowa. Psy asystujgce pomagajg w wykonywaniu codziennych
czynnosci (kazdy szkolony jest tak, zeby jak najlepiej odpowiadac
potrzebom swojego wiasciciela). Podobnie jak psy przewodniki, psy
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Rodzaje

Bariery w otoczeniu

Charakter ustugi i przykltadowe usprawnienie

asystujgce mogg wejs¢ wszedzie. Psa asystujgcego rozpoznaje sie
po charakterystycznej kamizelce. Zazwyczaj jest na niej napis: ,nie
zaczepiaj mnie — jestem w pracy”. W przypadku watpliwos$ci mozna
zawsze poprosic osobe z niepetnosprawnoscig o okazanie
dokumentu potwierdzajgcego, ze pies, ktory jej towarzyszy, jest
psem asystujgcym,

Osoby gtuche i stabostyszgce

— cyfrowe
— akustyczne
— komunikacyjne

— poznhawcze

zakup i instalacja kamer, dzieki ktorym mozna kontaktowac sie z
0sobg postugujgcy sie jezykiem migowym, szybkiego Internetu
(symetryczne tgcze) umozliwiajgcego wykorzystanie ttumaczenia na
jezyk migowy na odlegtosc,

zakup (wypozyczenie) i montaz systemow wspomagajgcych
styszenie takich jak petle indukcyjne, systemy FM, etc.,

zapewnienie ttumaczenia na jezyk migowy,

nagranie poszczegolnych form wsparcia na video — materiat
pozwala na powrdt do przekazywanych tresci, powtorzenie i
ponowne przeanalizowanie tresci, ktore pojawiaty sie podczas
udzielanego wsparcia. Jest to szczegodlnie istotne u oséb z
problemami poznawczymi, trudnosciami w mozliwosci robienia
notatek, trudnosciami w ptynnym i swobodnym postugiwaniu sie
jezykiem polskim,

nagranie ptyty z ttumaczeniem na jezyk migowy, materiaty w innych
wersjach alternatywnych (na przyktad audio, rysunki, symbole),
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Rodzaje

Bariery w otoczeniu

Charakter ustugi i przykltadowe usprawnienie

Osoby z niepetnoprawnoscig

ruchowa

— architektoniczne

— ftransportowe

zmiana miejsca realizacji projektu na miejsce dostepne dla osob z
réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, montaz podjazdéw,
platform, krzesetek dzwigowych, wind i podnosnikow,

transport na miejsce udzielenia ustugi,

wsparcie osoby w dotarciu na miejsce realizacji projektu oraz w
korzystaniu z ustug oferowanych w projekcie realizowane przez
osobe znajgcg specyfike oséb z trudnosciami w poruszaniu sie,
przemieszczaniu,

pies asystujgcy/pies przewodnik — pies jest towarzyszem nie tylko
0s0b z dysfunkcjg wzroku, ale takze oséb z niepetnosprawnoscig
ruchowa. Psy asystujgce pomagajg w wykonywaniu codziennych
czynnosci (kazdy szkolony jest tak, zeby jak najlepiej odpowiadac
potrzebom swojego witasciciela). Podobnie jak psy przewodniki, psy
asystujgce mogag wejs¢ wszedzie. Psa asystujgcego rozpoznaje sie
po charakterystycznej kamizelce. Zazwyczaj jest na niej napis: ,nie
zaczepiaj mnie — jestem w pracy”. W przypadku watpliwosci mozna
zawsze poprosic osobe z niepetnosprawnoscig o okazanie
dokumentu potwierdzajgcego, ze pies, ktory jej towarzyszy, jest
psem asystujgcym,

Osoby z niepetnosprawnoscig

intelektualng

Osoby z zaburzeniami lub

— komunikacyjne

— poznhawcze

zapewnienie materiatéw w jezyku tatwym do czytania lub w innych
wersjach alternatywnych (na przyktad audio, rysunki, symbole) - dla
0s0b, ktére ze wzgledu na trudnosci poznawcze nie komunikujg sie




Rodzaje

Bariery w otoczeniu

Charakter ustugi i przykltadowe usprawnienie

chorobami psychicznymi

ptynnie jezykiem polskim,

wydtuzony czas wsparcia - konieczny dla osob, ktére ze wzgledu na
SW0jg hiepetnosprawnosc¢ potrzebujg wiecej czasu, aby w petni
skorzystac ze wsparcia. Standardowy czas danej ustugi oferowanej
w projekcie moze by¢ wydtuzony w wyniku koniecznosci wolnego
mowienia, zapewnienie bezpieczenstwa psychicznego,

nagranie poszczegolnych form wsparcia na video — materiat
pozwala na powrot do przekazywanych tresci, powtorzenie i
ponowne przeanalizowanie tresci, ktore pojawiaty sie podczas
udzielanego wsparcia. Jest to szczegdlnie istotne u 0oséb z
problemami poznawczymi, trudnosciami w mozliwosci robienia
notatek, trudnosciami w ptynnym i swobodnym postugiwaniu sie
jezykiem polskim,

udziat oséb wpierajgcych — nie muszg to byc¢ instruktorzy czy
terapeuci, warto zacheci¢ do wspotpracy studentow, wolontariuszy.
Po pierwsze, wspierajg oni prowadzgcego podczas pracy w matych
grupach, na przyktad moderujgc dyskusje lub aktywizujgc
uczestnikow. Po drugie, wzmacniajg poprzez swojg obecnosc¢
osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng, ktére czesto niepewne
swojego zdania i siebie uczg sie odwagi oraz przekonujg sie, ze
moga rozmawiac¢ z innymi na wazne tematy. Po trzecie, udziat oséb
wspierajgcych w szkoleniach podnosi ich swiadomos$¢ — umozliwia
spojrzenie na osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng z
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Rodzaje

Bariery w otoczeniu

Charakter ustugi i przykltadowe usprawnienie

perspektywy godnosci i praw cztowieka. Trzeba przekonac osoby z
niepetnosprawnoscig intelektualng, ze osoby wspierajgce majg taki
sam status uczestnika zajec jak oni. To znaczy, ze podczas zajec
WSZyscy sie uczg i wszyscy pracujg. Nalezy nie dopusci¢ do
podziatu grupy na ,my” i ,oni’. Oczywiscie, osoby wspierajgce majg
swoje dodatkowe zadania — obserwujg uczestnikéw zajec,
zwracajgc uwage na ich zachowanie, reakcje, poziom zrozumienia
tematu i zainteresowanie nim. Wspierajg w udzieleniu odpowiedzi,
jesli osoba z niepetnosprawnoscig tego potrzebuje. Podczas pracy
w grupach zadajg dodatkowe pytania, pobudzajgc aktywnosc¢
uczestnikow. Prowadzacy zajecia, ma za zadanie wspotpracowac z
osobami wspierajgcymi. Nie powinien lekcewazy ich zdania i
spostrzezen, mozna wymieniac¢ dyskretnie swoje uwagi. Nalezy
pamieta¢! Dobrego wspierania trzeba sie uczy¢. Nalezy
przygotowac¢ wczesniej tych, ktorzy mogliby wzigé udziat w
zajeciach jako osoby wspierajgce. Zasadne jest wyttumaczenie im,
ze chodzi o pobudzenie inicjatywy osdb z niepetnosprawnoscig
intelektualng. Osoby wspierajgce powinny zna¢ tematyke zajeé, ale
nie nalezy zdradza¢ wszystkich szczegotéw. Jesli uda sie
nawigzac dtuzszg, statg wspotprace z tymi osobami, nalezy wigczac
je do opracowywania planu zaje¢ — ich obserwacje i uwagi bedg
bardzo cenne,

organizujgc warsztaty, w ktérych bedg osoby z zaburzeniami
psychicznymi lub z obnizona normg intelektualng, nalezy nada¢ im
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Rodzaje

Bariery w otoczeniu

Charakter ustugi i przykltadowe usprawnienie

odpowiednig strukture i przygotowac dla uczestnikéw odpowiedni
plan. Jasna struktura i zaplanowanie poszczegolnych czynnosci
bardzo utatwia prace. Witasciwe jest, za pomocg piktogramow lub
zdje¢ zobrazowac kluczowe pojecia uzywane podczas warsztatow.
Czes¢ osbb, na przyktad z autyzmem korzysta z alternatywnych i
wspomagajgcych sposobéw komunikowania sie wykorzystujgcych
réznego rodzaju znaki graficzne umieszczone w specjalnie
przygotowanych ksigzkach komunikacyjnych i/lub na specjalnie
zorganizowanych tablicach. Uzytkownicy mogg wskazywac lub
podawac obrazek czy pasek z obrazkami, proszgc o konkretne
odpowiedzi,

Osoby z trudnosciami

komunikacyjnymi

— komunikacyjne

udziat os6b wpierajgcych — nie muszg to byc¢ instruktorzy czy
terapeuci, warto zacheci¢ do wspotpracy studentow, wolontariuszy,
zapewnienie materiatbw w wersjach alternatywnych (na przyktad

audio, rysunki, symbole, infografiki) - dla oséb, ktdére nie komunikujg
sie ptynnie.
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1.

Rozdziaf 2. Informacja o projekcie

Materiaty informacyjne o projekcie (na przyktad: plakaty, ulotki, ogtoszenia
prasowe) i dokumenty rekrutacyjne (miedzy innymi formularze zgtoszeniowe,
formularze rekrutacyjne, ankiety) sg przygotowane w sposéb dostepny i sg
udostepniane co najmniej w wersiji elektroniczne.

= Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 3 Dokumenty elektroniczne)
= Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziat 3 Materiaty. Informacja
pisana)

Komunikacja na linii beneficjent — uczestnik/-czka projektu jest zapewniona, przez
co najmniej dwa sposoby komunikacji (na przyktad z wykorzystaniem telefonu, e-
maila, spotkania osobistego lub przez osobe trzecig na przyktad opiekuna,
cztonka rodziny).

Uwaga

W projekcie z zamknietg rekrutacjg, gdzie uczestni(cz)kami sg osoby z
niepetnosprawnoscig nalezy dostosowac informacje o projekcie, materiaty a takze
sposob komunikacji do potrzeb tych oséb.

Dobre praktyki
Przy wyborze sposobu komunikacji, dobrg praktykg moze by¢ uwzglednienie, co
najmniej dwoch roznych kanatow sensorycznych (wzrok, stuch).

3.

Informacja o projekcie (w tym o dostepnosci budynku/miejsca), w ktérym
realizowane bedzie wsparcie i dostepnosci biura projektu jest umieszczana na
dostepnej (to znaczy zgodnej ze standardem cyfrowym) stronie internetowej.
Moze to byc¢ strona internetowa beneficjenta lub innej instytucji z ktérg beneficjent
wspotpracuje.

= Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 1 Serwisy internetowe)

Formularze wykorzystywane w procesie rekrutacji zawierajg, co najmniej jedno
pytanie o specjalne potrzeby uczestnika/czki projektu.



Dobre praktyki

e Materiaty informacyjne o projekcie mogg zawierac informacje o mozliwosci
zgtaszania specjalnych potrzeb przez poszczegdlnych uczestnikow/czki projektu
(na przyktad: zapewnienie ttumacza jezyka migowego, asystenta osoby z
niepetnosprawnoscia, petli indukcyjnej czy innych), na przyktad:

Projekt jest dedykowany dla Ciebie. JesteSmy dostepni dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

e Materiaty informacyjne sg skierowane takze do cztonkéw rodzin, krewnych,
opiekundw 0s6b z niepetnosprawnosciami, na przyktad:

Jesli znasz osobe z niepetnosprawnoscig, powiedz Jej o projekcie. Wiecej informacji
o projekcie dostepnych dla oséb ........... znajdg Panstwo na ............

e Nagranie komunikatu z zaproszeniem do wziecia udziatu w projekcie w formie
video z napisami lub audio —dla oséb, ktore nie mogg wzig¢ udziatu w spotkaniu
informacyjnym; nagranie z napisami w jezyku prostym — zrozumiate dla wigkszoSci
osbb; nagranie z ttumaczem polskiego jezyka migowego —dla osob gtuchych.

e Zamieszczanie informaciji o projekcie na stronach/portalach internetowych, z
ktorych korzystajg osoby z niepetnosprawnoscia.

e W procesie rekrutacji, beneficjent informuje lokalne organizacje/instytucje
dziatajgce na rzecz osob z niepetnosprawnosciami o realizacji projektu.

e Pytania w formularzach/materiatach rekrutacyjnych dotyczgce specjalnych potrzeb
sg sformutowane w taki sposéb, aby osoby ze szczegdlnymi potrzebami nie
odczuly, ze ich obecnos¢ jest ,problemem” czy ,ktopotem”, na przyktad:

Co mozemy zrobi¢, aby Pan/Pani czul/czuta sie u nas komfortowo? Prosze

zaznaczy¢ wiasciwg opcje:

— dostepnosc¢ architektoniczna na przyktad: wejscie na poziomie terenu wokot
budynku, pochylnia, winda

— przygotowanie materiatéw informacyjnych/szkoleniowych wydrukowanych
wiekszg czcionkg niz standardowa

— materiaty w alfabecie Braille’a

— ttumacz polskiego jezyka migowego (PJM)

— tlumacz systemu jezykowo-migowego (SJM)

— petla indukcyjna

— wsparcie asystenta na przyktad: osoby niewidomej, osoby gtuchoniewidomej,
osoby z niepetnosprawnos$cig ruchowg

— obecnosc¢ osoby towarzyszgcej/asystenta osoby z niepetnosprawnoscig

— specjalne potrzeby zywieniowe

— zapewnienie warunkéw dla psa asystujgcego
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— inne na przykfad: wydtuzenie czasu wsparcia wynikajgce z koniecznosci
wolniejszego ttumaczenia na jezyk migowy, wolnego mowienia, odczytywania
komunikatéw z ust.

e W przypadku osoby z takim rodzajem niepetnosprawnosci, ktory uniemozliwia
badz utrudnia samodzielne odczytanie formularza, pracownik podmiotu do ktérego
zgtosita sie dana osoba, odczytuje formularz, materiaty rekrutacyjne czy inne
niezbedne dokumenty.

e Przed pierwszym spotkaniem uczestni(cz)kom projektu przekazywana moze byc¢
informacja o dostepnosci publicznych miejsc parkingowych oraz komunikaciji
miejskiej dla os6b z niepetnosprawnosciami w miejscu realizacji wsparcia.

¢ Dobrym rozwigzaniem jest przygotowanie przewodnika, broszury lub nagrania
multimedialnego, objasniajgcego w jaki sposéb mozna korzysta¢ z danej placéwki.
Materiat zawiera instrukcje jak wyglada poruszanie sie po budynku, gdzie znajduje
sie wejscie, toaleta, jak skorzystaé z szatni. Warto tez pokazac jak wyglada
system oznaczen. Jezeli placowka posiada ,kacik wyciszenia”, w przewodniku
koniecznie powinna znalez¢ sie informacja o tym, gdzie on sie znajduje.
Przewodnik jest takze najlepszym miejscem, w ktérym mozna zamiesci¢
ostrzezenie przed trudnymi sensorycznie przestrzeniami, na przyktad gdzie moze
by¢ wyjagtkowo gtosno, gdzie mozna spotkac sie z ttumem. Jako suplement do
przewodnika mozna doda¢ mape z uproszczonym planem budynku.

Przygotowujgc przewodnik, mozna kierowac sie zasadami:

— im proSciej tym lepiej

— przewodnik zawiera zdjecia z zewnatrz i wewngtrz budynku

— zdjecia sg opatrzone krétkim opisem wyjasniajgcym, co jest przedstawione na
fotografii (tekst alternatywny). Warto wykorzystac¢ do tego zasady tworzenia
.ekstu tatwego do czytania”

— zdjecia sg jak najprostsze i skadrowane tak, aby nie byto na nich zbednych
elementow

— nalezy pamietac o ,dostownosci” informaciji na przyktad dla os6b z autyzmem.
Chcac przedstawic, jak wyglgda szatnia, nalezy zadbaé o to, aby byta to tylko
szatnia, a nie sklepik, fragment ekspozycji i poczekalnia

— przewodnik jest przygotowany w sposob dostepny zaréwno w wersiji
elektronicznej, jak i wydrukowanej

- w wersji elektronicznej przewodnik moze mie¢ forme nagrania video, audio lub
aplikacji typu ,wirtualny spacer” (pod warunkiem zapewnienia ich
dostepnosci).
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Rozdziat 3. Realizacja szkolenia/kursu/warsztatu/doradztwa

1. Jezeli w projekcie biorg udziat osoby z niepetnosprawnosciami, sposob organizacji
wsparcia jest dostosowany do ich potrzeb, z uwzglednieniem rodzaju i stopnia
niepetnosprawnosci uczestnikow.

2. W przypadku obecnosci uczestnikow/-czek z niepetnosprawnosciami:

e uwzglednia sie wsparcie na wyrbwnywanie szans (na przyktad: asystent osoby
Z niepetnosprawnoscia, ttumacz przewodnik, technologie asystujgce

e zapewnia elastycznos¢ form wsparcia (na przyktad: wydtuzony czas trwania
szkolen — potrzeba ttumaczenia na jezyk migowy, konieczno$¢ wolniejszego
mowienia, krotsze sesje szkoleniowe, czestsze i diuzsze przerwy)

e zapewnienie bezpieczenstwa psychicznego (na przykiad: poprzez zapewnienie
odpowiedniej przestrzeni, zwiekszenie liczby godzin, wolniejsze tempo
prowadzenia spotkania lub indywidualne spotkanie dla oséb o obnizonej normie
intelektualne)j).

Dobre praktyki

Jesli osobie z niepetnosprawnosciami towarzyszy pies asystujgcy, powinno sie
zadbac rowniez o jego potrzeby w porozumieniu z wtascicielem, na przyktad: podaé
miske z woda, koc, na ktérym pies moze sie potozy¢ lub wskazaé najblizsze miejsce,
gdzie mozna wyprowadzi¢ psa na spacer.

3. Wszystkie dziatania swiadczone w projektach, odbywajg sie w budynkach
(miejscach), w ktorych:

e wejscie do budynku jest na poziomie terenu wokdt budynku, a jesli
zastosowano schody to jest winda, dostepny podjazd lub sprawna platforma
przyschodowa, o ile to mozliwe, zainstalowana przy wejsciu gtbwnym/schodach
gtébwnych (= Patrz: Standard architektoniczny)

¢ na kondygnacjach dostepnych dla oséb z niepetnosprawnoscig sg
przystosowane toalety (= Patrz: Standard architektoniczny)

e 0 ile to mozliwe na korytarzach nie ma wystajgcych gablot, reklam, elementow
dekoracji, ktére mogtyby by¢ przeszkodg dla os6b z niepetnosprawnosciami.

4. Jezeli na danym terenie, nie istnieje miejsce spetniajgce warunki, o ktérych mowa
w punkcie 3, lub projektodawca ma do dyspozycji kilkka miejsc w roznym stopniu
spetniajgcym te warunki, wybiera to miejsce, ktére w petni spetnia kryteria
dostepnosci lub jest im najblizsze przy zastosowaniu mechanizmu racjonalnych
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usprawnien (na przyktad: zastosowanie tymczasowych platform, zapewnienie
ustugi asystenckiej).

Dobre praktyki

Wybrane miejsce jest dobrze skomunikowane.

Warto wykona¢ samodzielny mini audyt dostepnosci wydarzenia (na przyktad:
podjecie proby zarejestrowania sie i dotarcia na wydarzenie w roli osoby
poruszajgcej sie na wozku inwalidzkim, gtuchej, niewidomej). W tym celu mozna
skorzystac ze wsparcia jednej z wielu organizacji pozarzgdowych lub z aplikacji
Dostepnosciomierz, czyli mobilnego narzedzia do badania dostepnosci przestrzeni
publicznej. Aplikacje mozna bezptatnie pobra¢ na przyktad ze sklepu Google Play.
Dobrg praktykg jest okresowe sprawdzanie dostepnosci i funkcjonowania
urzgdzenh wspomagajgcych jak platformy przyschodowe, podjazdy. Dodatkowo
przed organizacjg szkolenia nalezy sprawdzi¢ czy urzgdzenie dziata prawidtowo.

Materiaty szkoleniowe w projekcie z otwartg rekrutacjg sg przygotowane w
sposob dostepny i sg udostepniane dla potencjalnych uczestnikow/czek co
najmniej w wersji elektronicznej.

W projekcie z zamknietg rekrutacijg — analogicznie jak w punkcie 5, materiaty sg
mozliwe do pozyskania dla potencjalnych uczestnikdw co najmniej w wersiji
elektronicznej, o ile bedg one stuzy¢ réwniez po zakonczeniu projektu innym
osobom niz uczestnicy/czki projektu.

— Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 3 Dokumenty elektroniczne)

= Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziat 3 Materiaty. Informacja
pisana)

Materiaty szkoleniowe sg przygotowane, co najmniej w wersji elektroniczne;j
zgodnie ze standardem cyfrowym.

= Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 3 Dokumenty elektroniczne)

= Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziat 3 Materiaty. Informacja
pisana)

Osoby z niepetnosprawnoscig i/lub osoby towarzyszgce otrzymujg informacje na
temat potencjalnych sytuacji awaryjnych, na przyktad poprzez wskazanie wyjscia
ewakuacyjnego. W przypadku oséb z trudnosciami poznawczymi,
komunikacyjnymi nalezy zadbac¢ o dostepnos¢ przekazu.
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lll.  Standard edukacyjny

e W kazdej placowce edukacyjnej mogg pojawic sie dzieci/uczniowie/pracownicy
lub odwiedzajgcy z niepetnosprawnosciami.

e Kazda nowo wybudowana lub modernizowana® z wykorzystaniem $rodkéw
europejskich placowka edukacyjna jest dostepna dla osob z
niepetnosprawnosciami.

e Projekt budowy lub modernizacji placowki edukacyjnej, uwzglednia potrzeby
wszystkich uzytkownikow i zaktada ograniczenie barier, ktére uniemozliwiajg
dostep do ustug edukacyjnych dzieciom/uczniom z niepetnosprawnoscig oraz
nauczycielom, rodzicom, opiekunom czy pracownikom placéwki edukacyjne;.

Dobre praktyki

W opracowaniu lub konsultacji projektu architektonicznego na budowe czy
modernizacje placéwki edukacyjnej uczestniczg przedstawiciele organizacji
dziatajgcych na rzecz os6b z niepetnosprawnosciami lub podmiotéw opracowujgcych
standardy dostepno$ci.

¢ Dla osiggniecia Srodowiska sprzyjajgcego wtgczeniu 0osob z
niepetnosprawnosciami uwzglednia sie:

a) dostepnosé — umozliwia dzieciom/uczniom z niepetnosprawnosciami
uczestnictwo w zajeciach razem ze swoimi réwiesnikami. Projekt
architektoniczny zapewnia:

— przejrzysty i logiczny uktad pomieszczen (i ich oznaczenie), tatwy do
zrozumienia przez wszystkich uzytkownikow

— dostepne trasy dla osob korzystajgcych z wozka inwalidzkiego lub kul

— ergonomiczne detale uzytkowe (m.in. klamki drzwiowe, okienne, wtgczniki
Swiatta) sg obstugiwane jedng rekg i nie wymagajg ruchu obrotowego
nadgarstkiem, mocnego chwytania i Sciskania; gwarantujg, ze kazdy
moze ich uzy¢ i nie wymaga to petnej sprawnoéci manualnej czy duzej
sity

tw przypadku modernizacji dostepnos¢ dotyczy co najmniej tych elementéw budynku, ktére byly przedmiotem
finansowania z EFSil.
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Srodki ogtaszania ewakuacji na wypadek zagrozenia (na przyktad alarmy)
wyposazone jednoczesnie w dzwiekowy i wizualny system
powiadamiania,

b) przestrzen — odpowiednio duza, aby zapewni¢:

bezpieczne poruszanie sie przy uzyciu wozka inwalidzkiego — przeswity
(co najmniej 120 cm) wokdét mebli i wyposazenia

miejsce dla dodatkowego personelu (na przykfad nauczyciel
wspomagajacy)

miejsce do przechowywania specjalistycznego sprzetu wspomagajgcego i
réznych pomocy dydaktycznych,

c) swiadomosc¢ sensoryczng — uwzglednienie wptywu srodowiska na
doswiadczenia sensoryczne dzieci/uczniow:

konieczno$¢ unikania odbic swiatta (na przyktad od polerowanej
powierzchni)

dobrej jakosci akustyke pomieszczen (bez pogtosow, echa)

wizualny kontrast i fakture powierzchni, po ktérych poruszajg sie osoby —
powierzchnie te mogg by¢ uzyte do sensorycznego wyszukiwania drogi,
nalezy réznicowac kontrastowym kolorem sciany od podtogi

zmniejszenie poziomu bodzcédw sensorycznych (szczegodlnie istotne dla
0soOb z autyzmem, jak na przykfad hatas, ostre swiatto), aby zapewni¢
dobre warunki do uczenia sie,

d) wspieranie nauki — dobrze zaprojektowane srodowisko nauki zwieksza
mozliwosci i doswiadczenia edukacyjne wszystkich dzieci/ucznidéw. Nalezy
wzigé pod uwage:

stworzenie/wygospodarowanie/zaprojektowanie w pomieszczeniach
(salach/klasach) miejsca na pomoce dydaktyczne na przyktad na
dostepnych dla kazdego poétkach i zawsze do dyspozycji, w szeroki
sposOb obrazujgce konkretng tematyke

meble, wyposazenie i sprzet, ktdre obejmujg rozne style uczenia sie i
nauczania

tatwy i wygodny dostep do technologii informacyjno-komunikacyjnych
(ICT), rzeczy osobistych, pomocy i sprzetu do poruszania sie,

e) wartosci — placéwki edukacyjne promujg bezpieczenstwo, zdrowie i dobre
samopoczucie, godnos¢ i szacunek, tworzgc wygodng przestrzen dla
wszystkich. Oznacza to spojrzenie na zycie szkolne z punktu widzenia
dziecka/ucznia biorgc pod uwage:
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— komfort cieplny, szczegdlnie dla 0os6b o ograniczonej sprawnosci
ruchowe;j

— wentylacje zapewniajgcg wysoki poziom tlenu w celu unikniecia sennosci
lub dyskomfortu

— potrzebe zminimalizowania hatasu
— tatwos$¢ czyszczenia/konserwacji wyposazenia i sprzetu

— potrzebe rozwijania umiejetnosci otwartej i opartej na szacunku
komunikacji oraz potrzebe ograniczania i umiejetnego rozwigzywania
konfliktdw w grupie (na przyktad poprzez warsztaty komunikaciji i
wspotpracy w grupie na lekcjach wychowawczych, omawianie z
nauczycielem trudnych sytuaciji, jakie miaty miejsce i szukanie
najlepszych rozwigzan itp.).

Rozdziat 1. Whnetrze

. Budynki placéwek edukacyjnych sg dostepne dla osob z réznymi
niepetnosprawnosciami, w szczegolnosci oséb majgcych trudnosci w poruszaniu
sie (na przyktad dzieki zastosowaniu: wind, platform, pochylni, dzwigow
manualnych i elektronicznych, braku progéw). Wejscie do budynku spetnia
wymagania wskazane w standardzie architektonicznym.

= Patrz: Standard architektoniczny

Zrédfo: Rodzice. Specjalne potrzeby

. Wielkos¢ klas/sal oraz innych pomieszczen jak jadalnia, $wietlica, szatnia,
biblioteka umozliwia poruszanie sie dzieciom/uczniom lub innym osobom na
wozkach inwalidzkich i ze sprzetem ortopedycznym. Przestrzenie manewrowe o
wymiarach 150 cm x 150 cm, pozwalajg na obrocenie wozka inwalidzkiego o 180
stopni.
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. Podtogi sg antyposlizgowe.

. Pierwszy i ostatni stopieh schodow jest oznaczony jaskrawg farbg lub tasmg
odblaskowg o szerokosci minimum 5 cm (zalecane 10 cm), kontrastujgca z
kolorem posadzki zarbwno na powierzchni poziomej i pionowej stopnia, a takze w
miare mozliwosci fakturg inng niz pozostate schodki. W przypadku biegu o trzech
stopniach oznakowac nalezy krawedzie wszystkich stopni. Wzdtuz biegu schodow
znajdujg sie porecze (po obu stronach).

. Jezeli drzwi sg szklane to muszg by¢ oznaczone kontrastowym elementem -
minimalnie w formie z6ttego pasa szerokosci okoto 20 cm naklejonego na catej
szerokosci skrzydta drzwi na wysokosci okoto 160 cm.

. Wszystkie drzwi sg wyposazone w klamki/uchwyty niewymagajgce Sciskania bgdz
przekrecania i umozliwiajg obstuge jedng rekg. Niedozwolone jest stosowanie
gatek, klamkokul itp. rozwigzan. Klamki/uchwyty/wtgczniki, znajdujg sie na
wysokosci 80 -120 cm.

. Zapewniony jest kontrast miedzy kolorystykg scian a podtég.

. Powierzchnie $cian sg pomalowane matowymi farbami o cieptych i stonowanych
barwach.

. Numeracje i opisy pomieszczen (na przyktad: klas/sal, stotéwki, toalet, pokoju
nauczycielskiego) sg czytelne zaréwno wzrokowo jak i dotykowo (na przyktad:
wykonane dodatkowo przy pomocy etykiet w alfabecie Braille’a, za pomocg druku
wypuktego lub napiséw 3D — specjalnym pisakiem). Oznaczenia sg pisane w
sposob kontrastowy (na przyktad: granatowg lub czarng czcionkg na biatym tle).
Czcionka jest odpowiednio duza (co najmniej rozmiar 36) i bezszeryfowa (na
przyktad: Helvetica, Arial, Tahoma, Verdana).

Dobre praktyki

Oznaczenia nalezy umieszczac¢ na scianie po stronie klamki lub bezposrednio na
drzwiach na wysokosci minimum 120 cm (doét tabliczki) i maksymalnie 160 cm (goéra
tabliczki), w odlegtosci 5-10 cm od oscieznicy drzwi (pomiar od krawedzi oscieznicy
do blizej potozonej krawedzi tabliczki) Przyjete rozwigzania nalezy stosowac
konsekwentnie na terenie catego budynku.

Toalety sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami —
przynajmniej jedna na kazdej kondygnacji budynku. Szczegdtowe wymagania:

= Patrz: Standard architektoniczny
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Uwaga

Pastelowe, stonowane kolory mogg dziata¢ kojgco. Mocne, czyste kolory dobrze
sprawdzajg sie w przypadku dzieci/ucznidw z niepetnosprawnoscig wzroku.
Kontrast koloréow moze by¢ uzywany do sygnalizowania zmiany sposobu
uzytkowania obiektu lub obecnosci jakich$ przedmiotow na przyktad: przetgczniki
Swiatta na scianie, stojgcy element wyposazenia. Nalezy przy tym unikac
kontrastu czerwony-zielony, niewidocznego na przyktad dla daltonistow.

Dobre praktyki

Drzwi wewnetrzne umozliwiajg dobrg widoczno$¢ po obu stronach (drzwi z
oknem).

W placéwce edukacyjnej powinno znajdowac sie pomieszczenie do
przechowywania i fadowania specjalistycznego sprzetu rehabilitacyjnego (na
przyktad: wozki, pionizatory).

W duzych budynkach powinno sie stosowa¢ maksymalnie uproszczone mapy
dotykowe.

Przed schodami w podtodze zamontowane powinno by¢ ostrzezenie wykonane z
paska o wyczuwalnej fakturze (dla os6b niewidzgcych). Wzdtuz ciggow
komunikacyjnych podtuznych (korytarze) zainstalowane sg listwy prowadzace
umieszczone na wysokosci 100-110 cm z informacjg opisang pismem Braillea (z
oznaczeniem, gdzie dany cigg komunikacyjny prowadzi na przyktad klasy od nr 1-
10 lub stotéwka, gabinet lekarski itp.).

Oswietlenie pomieszczenia sanitarnego uruchamiane jest automatycznie, a
sposob montazu czujnika ruchu uwzglednia potrzeby dzieci/uczniéw, osoby
niskiego wzrostu i poruszajgce sie na wozkach, obejmujgc swoim zakresem cate
pomieszczenie, w tym muszle w przypadku zamontowania wytgcznika
czasowego.

Optymalnie baterie i pojemniki na mydto sg uruchamiane na fotokomoérke - co
utatwia ich obstuge osobom z niepetnosprawnoscia fizyczna.

Rozdziaf 2. Sala integracji sensorycznej

Dobre praktyki

22



Dobrg praktykg jest stworzenie osobnej sali/pokoju do integracji sensorycznej.
Pokoje sensoryczne, uzywane do pracy indywidualnej i w matych grupach, to
obszary o wysokiej dostepnosci, czesto biate lub czarne, ktére wykorzystujg
szereg urzadzen do tworzenia réznych lekkich, dzwiekowych i innych bodzcow do
pracy wielozmystowej. Czesto stosuje sie lustra i kulki lustrzane, rurki, banki,
Swiattowody i interaktywne urzgdzenia.

¢ \Wyposazenie sali obejmuje urzgdzenia do stymulacji systemu przedsionkowego,
proprioceptywnego i dotykowego, ale rowniez wzrokowego, stuchowego i
wechowego. Wielofunkcyjne przestrzenie zawierajg lekki, dzwiekowy i inny sprzet
do pracy wielozadaniowe.

Zrédto: Projektowanie dla dzieci niepetnosprawnych i dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
Przewodnik dla szkét

Rozdziaf 3. Organizacja przestrzeni

1. Meble sg umocowane w sposéb pozwalajgcy na ich tatwy demontaz. Liczba mebli
stacjonarnych (zainstalowanych na state na przyktad poprzez przymocowanie do
elementow konstrukcyjnych budynku) jest minimalizowana, dzieki czemu
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pracownicy w razie potrzeby mogg tatwo przeorganizowac przestrzen i
dostosowac wnetrze do zréznicowanych potrzeb dzieci/ucznidw i rodzaju
prowadzonych zajec. Jednoczesnie meble i urzgdzenia sg stabilne, aby
zredukowac ryzyko ich przypadkowego przemieszczenia czy przewrdcenia sie. W
przypadku takich mebli jak na przyktad pofki, gabloty itd. sg one na wysokosci,
ktéra umozliwia mtodszym dzieciom/uczniom i uzytkownikom wozkéw inwalidzkich
samodzielne i wygodne korzystanie z materiatow w zasiegu reki (za gorng granice
dostepnosci nalezy przyja¢ maksymalnie 135 cm od posadzki).

2. Organizacja przestrzeni odzwierciedla potrzeby dzieci/uczniéw, jak réwniez
charakter prowadzonych w nich dziatan.

3. Ciggi komunikacyjne sg uporzgdkowane, tj. niezastawione meblami, przyborami
do sprzatania, kwietnikami i gablotami.

4. Umeblowanie uwzglednia zapewnienie przestrzeni dla kazdego, tak aby mozliwe
byto swobodne i bezpieczne poruszanie sie, w tym przez osoby korzystajgce z
urzgdzen wspomagajgcych (na przyktad kule, laski, wozki inwalidzkie) i/lub
asystentéw osob z niepetnosprawnoscia.

Zrédto: Projektowanie dla dzieci niepetnosprawnych i dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
Przewodnik dla szkot
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Stoliki i krzesta w klasie/sali sg ustawione w taki sposob, aby powstata wyraznie
okreslona sciezka komunikacyjna (na przyktad poprzez odpowiednie utozenie
wyktadziny tworzgcej Sciezke).

. Dywany i wyktadziny dywanowe sg trwale przymocowane do podtoza,

charakteryzujgce sie niskg wysokoscig wtosa stwarzajgcag niewielkie opory
toczenia kot wozkow.

Oswietlenie uwzglednia rézne potrzeby dzieci/uczniéw. Swiatto dzienne jest
kontrolowane poprzez mozliwos¢ zastoniecia okien. Oswietlenie elektryczne jest
tagodne, nieo$lepiajgce, nie migocze i nie generuje hatasu.

Uwaga

Stoty i blaty ustawione na state na srodku pomieszczenia mogg ograniczy¢
wykorzystanie przestrzeni i jej elastycznos¢. Rozmieszczenie w sposéb
przemyslany statych stanowisk ze sprzetem i zastosowanie systemu stotow
modutowych umozliwia rozmaite uktady przestrzeni.

Uktad mebli w ksztatcie litery U z tablicg moze by¢ bardziej odpowiedni dla
dzieci/ucznidw z niepetnosprawnoscig stuchu.

Dziecko/uczen z dysfunkcjg wzroku powinien mie¢ mozliwos¢ wyboru najbardziej
dla niego odpowiednio umiejscowionej tawki — na przyktad dziecko/uczen ze
Swiattowstretem bedzie potrzebowat miejsca zacienionego natomiast
stabowidzgcy miejsca przy oknie (i ewentualnie dodatkowego oswietlenia).

Rozdziaf 4. Elementy wyposazenia: meble

. Klasy/sale sg wyposazone w stoliki i osobne siedziska lub do wyboru stoliki

umozliwiajgce podjechanie wozkiem. Jezeli przy stole lub biurku znajduje sie
miejsce dla osoby poruszajgcej sie na wbdzku, z